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Hivatalos Allasfoglalas a vilagszerte kialakult pandémia helyzettel kapcsolatban

A kialakult Corona(COVID-19) virus helyzettel kapcsolatban az aldbbiakrdl szeretnénk tajékoztatni
Partnereinket:

A Kolmer Rogzitéstechnika Kft.-nél mindent elkdvetlink a COVID-19 terjedésének korlatozasanak érdekében,
ugyanakkor arra toreksziink, hogy tgyfeleink szokdsos szint( kiszolgdlasat fenntartsuk.

Alulirott Merena Rébert ligyvezetd, a mai nappal kezd6d6en elrendeltem a Kolmer Kft. munkatarsai részére az
aldbbi munkavégzési protokoll betartasat:
- A gyartdkkal valo kapcsolataink mikddnek az ellatdsunk folyamatos, és a termékek széllitasa a szokasos mdédon
folytatadik.
- Szaktanacsaddink a mai naptdl kezdve csak nagyon indokolt esetben és csakis az Ugyfél kérésére latogatjak
vasarldinkat, de a virus terjedésének kockdzatanak korlatozdsa érdekében, tovabbi szigoru évintézkedéseket kell
betartani.
- Szaktandcsaddink a telefonos kapcsolatot fokozott figyelemmel fenntartjak. Amennyiben a helyzet Ugy hozza, a
szaktandcsadodk a gyors kiszolgalds érdekében a kiszallitdsokban is kozremiikédnek.
- Szoros kapcsolatot és folyamatos parbeszédet folytatunk az érintett terileteken miikodé beszallitéinkkal, és
amennyiben az druk veszélyeztetnék, vagy a szallitasuk elmaradna, a véltozasokrdl tajékoztatjuk Ondket
- Minden telefonunk és informatikai csatorndnk mdkodik. A vevdszolgdlat kapacitasat megkett6ztiik.
- Kérjik megrendeléseiket a megszokott email cimeken, illetve veoszolgalat@kolmer.hu e-mail cimen keresztiil adjak
le.
A COVID-19 elterjedésének csokkentése és a kritikus miveleteink - példaul az aruk fogaddsa, feldolgozasa és a
kiszallitasuk kezelése - védelme érdekében a kovetkez8 intézkedéseket tettiik. - Azoknak a munkavallaléinknak,
akinek lehetdsége van az otthoni munkavégzésre, ezt lehet6vé tettiik.
- Avirus belsé és kilsé terjedésének kockdzatanak csdokkentése érdekében a céglink telephelyén marado
alkalmazottaknak be kell tartaniuk az uj, szigoru korlatozd irdnyelveket.
- A helyiségeinkben szereplé minden, nem kritikus kiilsé latogatdst visszavonunk, vagy virtudlis értekezletre
konvertalunk.
- Az igyfelek igényei alapjan, a tervezett személyes taldlkozdkat telefonos, vagy Skype-os megbeszélésekké alakitjuk.
A fenti intézkedések meghozatala mellett javitjuk az Ggyfelek biztonsagos kiszolgalasanak protokolljat is!
Természetesen senki sem tudja, hogyan alakul a COVID-19 helyzet. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
folyamatosan kiszolgéljuk ligyfeleinket és megvédjlik alkalmazottainkat ebben a nehéz idészakban.
Amint a helyzet megvaltozik, akkor arrél minden partneriinknek értesitést kuldiink.
-Amennyiben vevékiszolgdlassal, rendelések teljesitésével kapcsolatban barmilyen kérdése, kétsége vagy problémaja
merilne fel, vegye fel a kapcsolatot a Kolmer Rogzitéstechnika Kft. szokdsos kapcsolattartéjaval.
Hivjon bennilinket a +36-76-504-124 es vagy a +36-30-141-4893-as vev4szolgalati telefonon.
e-mail: vevoszolgalat@kolmer.hu

Megértésiiket Kbszonjuk!

Tisztelettel: Merena Rébert
ugyvezetd
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