ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

ROVIDEN:
Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gyiijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilon hozzdjarulads esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetiink.
Az adatokat a leheté legbiztonsagosabban taroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor
kérheti az elérhetdségeinken.

1. Adatkezel6 azonositasa

A www.kolmer.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat a

KOLMER Rogzitéstechnika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: KOLMER Rogzitéstechnika Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-110997 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 13129671-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Martirok Utja 66.

Telephely: 6000 Kecskemét, Benczur Gyula u. 31.

Uzleti tevékenység helye: 6000 Kecskemét, Benczur Gyula u. 31.
Telefon: +36 76 504 124

E-mail cim: vevoszolgalat@kolmer.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya


https://www.kolmer.hu/

2.1. Adatkezel6 a Felhaszndaldok adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié
Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tdjékoztat6 hatalya a https://www.kolmer.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely)
hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhazban leadott
megrendelések teljesitése soran megvaldsulé adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tdjékoztaté értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészé, illetve a webhely
szolgaltatasait, funkcidit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informaciétechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsol6do adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely Gizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gydjtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasardl.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail Gtjan a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek)
hasznalataval Adatkezel6nek tizenetet kildé Felhasznaldk.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald
hozzajarulasa. Felhasznalo a hozzajarulast az e-mail Gizenetelkiildésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben
Felhasznald az lizenet megvalaszoldsa el6tt vonja vissza a hozzajaruldsat, akkor Adatkezel6 nem
folytatja az lizenetvaltast, a kordbban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a
hozzdjarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az lzenetet kiildé Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

- lizenet targya,

- az lizenet tartalma.


https://www.kolmer.hu/

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé lizenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznald
szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének
teljesitéséig tart. Adatkezel6 az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e
célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolddd témaju
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetben torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és idétartama a
9., illetve 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolddé adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak modija: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsol6do adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
szolgald mezok kitoltésével és a hozzajaruld nyilatkozat bejeldlésével, illetve a regisztracio vagy
a megrendelés soran a feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat bejeldlésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Az 6nkéntes hozzdjaruldst a Felhasznalé a
hirlevél feliratkozasra szolgalé mezdk kitoltését kdvetben a feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat
elétti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszerliségét.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informacidk kiildése mellett az Adatkezel altali kozvetlen
Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgdltatas igénybevételétdl fiiggetlenill
iratkozhat fel Felhaszndlé. E szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, Felhasznald megfeleld
tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe
a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel§ a kozvetlen lizletszerzést célzo
szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatdsanak
igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- keresztnév,
- e-mail cim.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznalo részére, e-mail Gtjan. A
hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, jdonsagokrol és aktualitasokrél szo6l6
informdcidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és eladasosztonzé tartalmak kiildését jelenti.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabodl kezelt adatokat
Felhasznalo erre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.



5.6. Az adatok taroldsanak madja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban.

6. Regisztraciohoz kapcsolodoé adatkezelés
6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznaldk.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé
hozzdjaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhasznal6 az ,Regisztracio” feliratd, gombra
kattintast kovet6en, a megjelend adatlap kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat elétti
jelolénégyzet bejeldlésével, végiil a ,REGISZTRACIO” gombra kattintassal adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszerliségét.

6.3. Kezelt adatok kdrének meghatdrozdasa: Regisztrald felhasznaldk esetében az adatkezelés a
fent hivatkozott regisztraciés adatlapon feltlintetett, kitoltendé személyes adatok és
elérhet6ségek korét érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknéyv,

- keresztnéy,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- jelszo.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositd kdddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel8 nem ismeri meg a Felhasznal¢ jelszavat.

6.4. Az adatkezelés célja: személyes felhasznaldi fidk létrehozdsa a Felhaszndlé szamara, ezzel
egyedi hozzaférés biztositasa a kordabbi megrendelések adataihoz, valamint a Felhasznalo
dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltarolasaval a késébbi megrendelések
leaddsanak megkonnyitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: a regisztralt Felhasznaldk esetében az adatkezelés id6tartama a
regisztralt Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a
regisztracio Felhasznalé altali torlésével, illetve a Felhasznald regisztracidjanak Adatkezeld altali
torlésével is. Felhasznal6 barmikor torolheti regisztracidjat, illetve kérheti annak torlését
Adatkezel6tél, mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését
koveté 10 munkanapon belil végrehait.

6.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban.

7. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak kezelése

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot létesitd, illetve
terméket megrendeld gazdalkodé szervezet képviseletében eljaré természetes személy
Felhasznalo (vagy: ,Képvisel§”).



7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznald
altal képviselt szervezet (a tovdbbiakban: Gazdalkodé szervezet) jogos érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot létesité Gazdalkodd szervezet jogos érdeke a szerz6déskotést
megel6z6 informacidcsere lehetbvé tétele, illetve az érdekeinek megfeleld szerz6dés megkotése
és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviseldje utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezel8 a Képviseld adatait kizarélag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos tigyintézés,
kapcsolattartas és a szerz6dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig
kezeli, valamint az adatok korét illet6en is kizarolag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasahoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
informacidcsere nem valdsulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a
Gazdalkodé szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérdl Adatkezel6nél
érdeklédhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:

A Képvisel6:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszdma,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addszama, k6zosségi addészama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételdra,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndlé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

7.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve a
megrendelés folyamatdban megjelolt Képviselé nem sajat maga, hanem a Gazdalkodé
szervezett6l valaki mds adja meg az é adatait, abban az esetben az adatok forrdsa a Gazdalkodé
szervezet. Adatkezel6 ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos érdekében veszi at a
Képvisel6 adatait. A Gazdalkodd szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képvisel6t az altala
végrehajtott adatkezelésrél; a Képvisel6 adatainak Adatkezeld részére torténé megadasarol.



7.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman az
Adatkezel8 és a Gazdalkodo szervezet kozott 1étrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

7.6. Az adatkezelés id6tartama: lizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman nem jon létre
szerz6déskotés, abban az esetben az Gizenet megvalaszolasaig, illetve a Gazdalkodé szervezet
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden
torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsoléddé témaju
lzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetden torli Adatkezel§ az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz8déskotés jon Iétre, abban
az esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel8. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben
el6irt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 12. fejezet
szerint.

7.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve szerz6déskotés esetén a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelrél szo6l6 torvény altal elirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

7.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez, illetve a
kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatasa a Képvisel6 részérél a szerz6déskotés illetve
az eredményes kapcsolattartas el6feltétele. Amennyiben a Képvisel6 megrendelést kivan leadni,
vagy informaciécserét kezdeményez az Adatkezel6vel, koteles az igényének megfeleléen a fenti
adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a
megrendelést, illetve nem tudja megvalaszolni a Képviseld kérdéseit.

8. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

8.1. PénzOsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval vagy mas
online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato utjan kerdl
visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznalé banki atutaldssal fizetett vagy
ilyen médon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szamara az 0sszeget.

8.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leado
Felhasznalo.

8.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezelére
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

8.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonosité szama,

- visszatéritend6 6sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo neve,

- amennyiben a Felhaszndlé banki atutaldssal fizetett vagy bankszamldjara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.



8.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossdgi jog, elallasi jog, j6tallassal kapcsolatos
joggyakorlasrol van sz6, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fliggéen a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 23. § (1)
bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6lo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

8.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kdvetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az AdatkezelS. Az eléviilés esetleges megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben
el6irt bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez azid6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét
kovetben az adatokat Adatkezeld egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a
szamlakon szerepl6 adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére
vonatkozo adatok), illetve a szerz6déses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és
visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

8.7. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel§ informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél sz6l6
torvény altal el6irt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

9. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés
9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalék.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szdllitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,
- megrendelt dru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités maddja,

- fizetési mdd,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.



9.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésében
meghatarozott szamla kiallitasara és szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozo
kotelezettségek teljesitése.

9.5. Az adatkezelés idétartama: a fenti adatokat az Adatkezel$ a szamviteli torvényben el6irt
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges ideig kezeli. Ez az id§ a szamviteli
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetéen az
adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon
szerepl6 adatok (vevd neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozé
adatok), illetve a szerzédéses dokumentacié részeként a megrendelésekben és
visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

9.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél sz6l6
torvény altal elGirt bizonylat-megd6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10. Fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelenté Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok
kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal¢6 altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznalo a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepl6 személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

- irasban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairasa,

- e-mail Utjan kiildott panasz esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznal6 telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a teljesitésére
vonatkozo informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

10.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgaldsa sziikségessé teheti a Felhasznald korabbi, Adatkezel6nél



leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilsé) forrasbol nem szerzi be
Adatkezeld a Felhasznal6 adatait.

10.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznal¢ altal elSterjesztett panasz kivizsgalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-aban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznal6 személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositasa, ami a
panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhasznal6 panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informacidk, valamint a
panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és
megvalaszolasahoz keriilnek felhasznaldsra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznald neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra kertil abban az
esetben, ha a panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel§
irasban, postai uton kildi meg.

Felhasznalod neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd kapcsolattartashoz
(amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgaldsahoz), illetve a panaszanak e-mail Utjan torténé
megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznalasra.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet, illetve az irdsban
beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdése alapjan harom évig megérzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikacié lezarasat kovetd egy hénap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsil panasznak, de Adatkezel6 teljesitésével kapcsolatos
konkrét Gigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben
Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli, ezt kovetden torli
az adatokat.

10.7. Az adatok taroldsdnak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett

adatallomanyban, a beterjesztés maddjatdl fliggéen esetlegesen papiron, a panaszrol felvett
jegyz6konyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

11. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése iranti igényt
bejelentd Felhasznaldk.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

11.3. Kezelt adatok kore:
A Felhaszndlé:

- vezetékneve,
- keresztneve,



- postacime,

- kifogas elbterjesztésének helye, ideje és madja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogdsdaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomdsara hoz,

- kifogas rendezésének madja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes adatok,
- e-mail Utjan kiildott kifogas esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozo bejelentés egyedi azonositoszama és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositoja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

11.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznal6 bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas
forrasbol nem szerzi be Adatkezeld a Felhasznal6 adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznal¢ altal elSterjesztett szavatossagi vagy jotallasi jogokkal
kapcsolatos kifogds kivizsgaldsa és megvalaszoldsa; a Polgari Térvénykonyvrél szél6 2013. évi
V. torvény hibas teljesitésrdl sz6l6 XXIV. fejezetében, a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyairél sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes tartés fogyasztdasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

11.6. Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezel6 a polgari
jogi kovetelésekre alkalmazando6 altalanos eléviilési idd elteltéig kezeli, mely alapesetben
a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

11.7. Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus Uton Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogds bejelentésrél késziilt jegyzékonyv.

17. Adattovabbitas

17.1. Online fizetés

17.1.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizeté Felhasznaldk.
17.1.2. Az adattovabbitas cimzettje:

Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: K&H Bank Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041043
Addszam: 10195664-4-44



Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Postacim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Telefon: +36 1 328 9000

E-mail: bank@kh.hu

Webhely: https://www.kh.hu/

gazdasdgi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas
szolgaltatdja.

17.1.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkozé jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderitd rendszer
tzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez sziikséges
személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének
megfeleld rendszert, melynek miikodtetéséhez az Adatkezel§ altali adattovabbitas sziikséges.
Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének teljesitése
érdekében a csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszert Gizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé
hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény 165. § (5)
bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsardl sz616 2009. évi LXXXV. térvény 14. § (1) bekezdés v)
pontja.

Adatkezel8 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfeleld
mUkodésének biztositasa. Mindkét szervezet {6 bevételi forrasdhoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatas megfelelé mikodése. Mindemellett Felhasznald érdeke is mindez, kiiléndsen a
bankkartya adatokkal valo visszaélés elkertiilése.

Az adattovabbitds lehet6vé teszi a csaldsok kisz(irését, felderitését és a fizetési folyamat soran
esetlegesen felmeriil§ akadalyok elharitasat.

Felhasznalo foglalds/megrendelés soran kezelt adatainak korébdl kertilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornan keresztiil, kizarélag a Cimzett
részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra
nem hasznal fel. Mindebbdl kdvetkezik, hogy az adattovabbitas Felhasznaléra nézve jelentés
kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatas
biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovabbitds nem
jelent indokolatlan mérték(i beavatkozast a Felhasznaldk maganéletébe, ezért az adatok
tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésrél kiilon dokumentaciod késziilt, melynek elérhet6ségérél Adatkezelénél
érdeklédhet a Felhasznalo.

17.1.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak,
koltségek),


https://www.kh.hu/

- név,

- telefonszdm,

- e-mail cim,

-cim,

- tranzakcio egyedi azonositdja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznalé kozvetleniil a fizetési szolgaltatonak
adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 birtokaba.

17.1.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfeleld mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznalok érdekei
védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett banki
tranzakcidk kontrolljat tdmogaté csalas felderit6é rendszer — miikodtetése, valamint a
Felhasznalo részére torténd tgyfélszolgalati segitségnyujtas.

17.1.6. A K&H Bank Zrt. altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi koriilményeirdl
- a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok pontos korérdl, adatkezelés id6tartamardl -
a Felhasznal6 b6évebben tajékozédhat a https://www.kh.hu/adatvedelem/ oldalon.

17.2. Adatfeldolgozas a K&H Bank Zrt. részére torténd adattovabbitassal kapcsolatban

17.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online fizetési
modot valaszto Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl
fliggetlendil.

17.2.2. Adatkezeld a K&H Bank Zrt. részére torténé adattovabbitashoz adatfeldolgozéként veszi
igénybe:

BIG FISH Payment Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: BIG FISH Payment Services Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-325828 — Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 26355159-2-42

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Uzleti tevékenység helye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

E-mail cim: paymentgateway@bigfish.hu

Webhely: https://www.paymentgateway.hu/

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).
17.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa:

- név-elétag

- vezetéknév

- keresztnév

- IP-cim

- szdmlazasi cim

- szallitasi cim

- telefonszam

- e-mail cim

- bankkartyaszam elsé hat és utolsé négy szamjegye
- bankkartya markaja.


https://www.paymentgateway.hu/

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznalé kozvetleniil a fizetési szolgaltaténak
adja meg, igy azok nem keriilnek sem az Adatkezeld, sem az Adatfeldolgozé birtokaba.

17.2.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa az Adatkezeld és a fizetési szolgaltaté rendszere kdzott, illetve
az adatok tarolasa a tranzakcids logokban a tranzakciés adatok Adatkezeld részére torténd
visszakereshet6ségének biztositasa céljabol.

17.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag az adatok fizetési
szolgaltatd részére torténd tovabbitasahoz sziikséges informacidtechnoldgiai szolgaltatasok
soran megvaldsul6 adatkezelési miveleteket jelenti.

17.2.6. A BIG FISH Payment Services Kft. altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés
tovabbi koriilményeirél — a tobbi kdzott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok pontos korérd,
adatkezelés id6tartamardl — a Felhasznalo bévebben tajékozdédhat a
https://www.paymentgateway.hu/ADATVEDELEM/ oldalon.

17.3. Adatkezel§ lizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

17.4. Adatkezel6 a fenti eseten kiviil kizarélag torvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak
tovabbit adatokat.

18. Adatfeldolgoz6 igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozdként vesz igénybe az alabbi gazdalkodé szervezeteket.
18.1. Tarhelyszolgaltato

18.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a webhely
altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendil.

18.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe

Vector Uzleti Informéaciés Fejlesztd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii
Tarsasag

R6vid név: Vector Kft

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.

Addszam: 10574807203

Cégjegyzékszam: 03 09 100666

gazdasdgi tarsasagot, mint webtdarhely szolgaltatét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

tovabbi adatfeldolgozo vagy "al-" adatfeldolgozé, akit a Vector Kft. mint adatfeldolgozé vesz
igénybe tovabbi adatfeldolgozéként:

Amazon Web Services Amazon.com Legal Department
Rovid név: Amazon Web Services

18.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatdban megjeldlt 6sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo altal igénybe vett



funkcidk, szolgaltatasok hatdrozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrél sz616
fenti fejezetek szerint.

18.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informacidtechnoldgiai értelemben
vett mdkodésének biztositasa.

18.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes adatkoroket
érint6 adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési
id6tartamokkal.

18.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

18.2. Weboldal fejleszté

18.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a webhely
altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendl.

18.2.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe

Vector Uzleti Informaciés Fejlesztd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Rovid név: Vector Kft

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.

Ado6szam: 10574807203

Cégjegyzékszam: 03 09 100666

gazdasdgi tarsasagot, mint webtdrhely szolgaltatét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

tovabbi adatfeldolgozé vagy "al-" adatfeldolgozé, akit a Vector Kft. mint adatfeldolgozé vesz
igénybe tovabbi adatfeldolgozéként:

Amazon Web Services Amazon.com Legal Department
Rovid név: Amazon Web Services

18.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

18.2.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai értelemben
vett miikodésének biztositasa a sziikséges informacidtechnoldgiai miveletekben megnyilvanuld
adatkezelés utjan.

18.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tdjékoztatdban az egyes adatkoroket
érint6 adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési
id6tartamokkal.

18.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely szoftverének
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai mdlveleteket jelenti.

18.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas



18.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozd Felhasznaldk a
webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetleniil.

18.3.2. Adatkezel8 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
MiniCRM Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: MiniCRM Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-047449

Adoszam: 23982273-2-42

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.
Postacim: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14
Telefon: +36 1 999 0402

E-mail: help@minicrm.hu

Webhely: https://www.minicrm.hu/

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel§ altal hasznalt hirlevél kiildé szoftver fejlesztjét és
karbantart6jat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

18.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a
hirlevélre feliratkozd Felhasznal6 keresztnevét és e-mail cimét érinti.

18.3.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt
szoftver informdacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsagos miikddtetéséhez sziikséges technikai miveletekben megnyilvanulé adatkezelés
utjan.

18.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozé hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig.

18.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildé szoftver
informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai mdveleteket jelenti.

18.4. A megrendelt termék nyomon kovetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

18.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadé Felhasznalé.
18.4.2. Adatkezel8 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

MiniCRM Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: MiniCRM Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-047449

Adbszam: 23982273-2-42

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.
Postacim: 1075 Budapest, Madéach Imre Gt 13-14
Telefon: +36 1 999 0402

E-mail: help@minicrm.hu

Webhely: https://www.minicrm.hu/

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel§ altal hasznalt megrendelt termék nyomon kovetével
kapcsolatos e-mail lizenetet kiild6 szoftver fejlesztéjét és karbantartéjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).
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18.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a
terméket megrendeld Felhasznalé nevét, e-mail cimét, szallitasi cimét érinti.

18.4.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a Felhasznalé altal megrendelt termék online
nyomon kovetése, valamint a szallitas Iépéseirdl e-mail izenet Utjan torténd tajékoztatas kildése
az Adatkezel§ altal Felhasznald részére.

18.4.5. Az adatfeldolgozas id&tartama: Adatkezel8 a termék nyomon kdvetésével kapcsolatosan
kezelt adatokat a termék Felhasznalo részére torténd kézbesitéséig kezeli.

18.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildé szoftver
informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai mdveleteket jelenti.

18.7. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

18.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznalodk, akik a terméket az altaluk
megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

18.7.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

a megrendelt termékeket kiszallitd gazdaséagi tarsasdgot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),
tovabba a
DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: DPD Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. A épiilet 2. em.
Postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A éplilet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu/

a megrendelt termékeket kiszallitd gazdasagi tarsasdgot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd),
tovabba a

Magyar Posta Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag


https://gls-group.eu/HU/hu/home
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Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

a megrendelt termékeket kiszallitd, csomagautomata szolgaltatast, postapontra, valamint postan
marado kézbesitést biztosité gazdasagi tarsasagot,

valamint a
Raben Trans European Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Raben Trans European Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-077789

Adoszam: 10225912-2-44

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.
Postacim: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.
Telefon: +36 24 502 065

E-mail cim: hungary.info@raben-group.com
Webhely: https://magyarorszag.raben-group.com/

a megrendelt termékeket kiszallitd gazdasagi tarsasdgot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

18.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a
Felhasznalé megrendelése nyoman létrejovo szerzédés teljesitése (kiszallitas végrehajtsa)
érdekében Felhasznal6 alabbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim.

18.7.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése nyoman létrejové
szerz8dés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasanak végrehajtasa a
Felhasznalo altal megjeldlt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

18.7.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig
tart.

18.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mlveleteket jelenti.

18.8. Szamlak eléallitadsaval kapcsolatos adatfeldolgozas
18.8.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadé Felhasznalok.

18.8.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe
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VECTOR Uzleti Informéaciés Fejlesztd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii
Tarsasag

Roviditett név: VECTOR Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-100666 — Kecskeméti Torvényszék Céghirdsaga
Adoszam: 10574807-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.

Uzleti tevékenység helye: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.

Telefon: +36 76 485 079

E-mail cim: ertekesites@vector.hu

Webhely: https://www.vector.hu/

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazé szoftver fejlesztéjét és
karbantartojat (a tovdbbiakban: Adatfeldolgozd).

18.8.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) és/vagy
szolgaltatas(ok) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges
egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

18.8.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal a szamlak kiallitdsahoz
haszndlt szoftver informacidtechnolégiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsagos miikddtetéséhez sziikséges technikai miveletekben megnyilvanulé adatkezelés
utjan.

18.8.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megérzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.

18.8.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozdasa kizarélag a szamla kidllitasahoz
hasznalt szoftver informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai mdlveleteket
jelenti.

18.9. Konyvelési szolgdltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

18.9.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
18.9.2. Adatkezel8 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Bér-Mix Ugyviteli Betéti Tarsasag

Roviditett név: Bér-Mix Bt.

Cégjegyzékszam: 13-06-061249

Adoszam: 28403667-1-13

Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Kakukkfi utca 156.
Postacim: 2310 Szigetszentmiklds, Kakukkf(i utca 156.
Telefon: +36 30 378 7154

E-mail cim: bermixbt@invitel.hu

Webhely: https://www.bermix.hu/

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasdgi tevékenységének konyveléjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozé).
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18.9.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését,
a vasarlas idépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé
bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

18.9.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozodan jogszabaly altal el6irt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgozé szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

18.9.5. Az adatfeldolgozas id&tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-
megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatol szamitott 8. év
elteltét kovetd évben bekovetkez6 torlésig — tart.

18.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez és ellen6rzéséhez sziikséges miveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és
szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozé.

18.10. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

18.10.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadé Felhasznalok.
18.10.2. Adatkezel8 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

AUDIT-FAIR Konyvvizsgalo és Konyvel6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Roviditett név: AUDIT-FAIR Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-117185 — Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Addészam: 14554739-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Malyva utca 62.

Postacim: 6000 Kecskemét, Malyva utca 62.

gazdasdgi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasdgi tevékenységének konyvvizsgaldjat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

18.10.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését,
a vasarlas idépontjat és a vételdrat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szerepl$ adatokat érinti.

18.10.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel§ altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozoéan jogszabaly altal el6irt, kdnyvvizsgalatra vonatkozé szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozé szolgdltatasanak igénybevétele ttjan.

18.10.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatol szamitott 8. év elteltét
kovetd évben bekdvetkezd torlésig — tart.

18.10.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges muiveleteket jelenti, amiket papir
adathordozdk és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozé.

18.11. Adatfeldolgozas mds célra nem torténik.



18.12. Adatkezel6 a fent és a ,Siitik alkalmazasarol sz616 tdjékoztaté” dokumentumban megjeldlt
Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

19. Adatvédelem, adatbiztonsag

19.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasardl. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

19.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgaldé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdett6l fogva
oly médon rogziti, hogy azok kdzvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

19.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

19.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal,
mellyel a webes kommunikacio titkosithaté és egyedileg azonosithatd. Ezen feliil a fentieknek
megfeleléen Adatkezeld védett adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként
elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezelé meghatarozott — jelen tajékoztatdban
megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozz3,
akiknek munkakari felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld felel§sségteljes kezelése. Adatkezeld az altala igénybe vett
adatfeldolgozokkal a vonatkozé jogszabalyok betartdsara és az adatbiztonsag megfelelé szint(
garantalasara kotelez6 tartalmi adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

19.5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkosito koddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezelé nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

20. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai
20.1. Tajékoztatashoz valo jog

20.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztaté elolvasasaval barmikor tajékozodhat a Felhasznal6 az
adatkezelésrél. A Felhasznald kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas médon
igazoltak a Felhaszndlé személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kovetben is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden Iényeges
részletére, valamint a Felhasznalé jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A Felhasznalét
kérelmére Adatkezel6 a Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy
elmaradasuk okardl a panasz el6terjesztésére rendelkezésre allo féorumok megjeldlésével — is
tajékoztatja.

20.1.2. A tajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznal kérelme egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzo, az Adatkezel§, figyelemmel a
kért informdcid vagy tdjékoztatds nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro



adminisztrativ koltségekre:
a) észszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést.

20.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil),
de legkésébb egy hénapon beliil Adatkezel§ megadja a tajékoztatast.

20.2. Hozzaférési jog

20.2.1. A Felhasznalénak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranyu kérelme esetén
az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden Iényeges
kordlményrol.

20.2.2. A hozzéaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel§ altal
kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az elsé alkalommal.
A tovabbi mdasolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki
dijat szamithat fel.

20.2.3. A mésolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezel§, kivéve, ha a Felhasznaléd masként kéri.

20.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkdil),
de legkésébb egy hénapon beliil Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

20.3. Adatok hordozhatésagahoz valé jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznalé jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithat6é — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kozvetlen tovabbitasat.

20.4. A helyesbitéshez val6 jog

20.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

20.4.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

20.4.3. Felhasznalo kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

20.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

20.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok



pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndl6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezel8 jogos érdekei els6bbséget
élveznek-e a Felhasznalé jogos érdekeivel szemben.

20.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezeli Adatkezel6.

20.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznalét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

20.6. A torléshez valo jog (és ,az elfeledtetéshez vald jog”): Adatkezel6 a személyes adatot torli,
ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) a Felhaszndld tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznal¢ a tiltakozik a kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznalé a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gy(ijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt informdacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel8 nyilvanossdagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt t6roini
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

20.7. Ertesitési kotelezettség: Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésrél az
érintett Felhaszndlot, tovdabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

20.8. Tiltakozashoz val6 jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén alapulé kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



21. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

21.1. A 20. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

21.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznal6t a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél, ideértve
az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja a Felhasznalét. Ha az érintett
Felhasznalo elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast elektronikus Uton adja meg
Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhaszndld azt masként kéri.

21.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznal6 kérelme nyoman,
késedelem nélkdl, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
Felhasznalo panaszt nyujthat be a 22. pontban megjelolt felligyeleti hatésagnal, és az ugyanott
irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

21.4. Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevéd modon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhasznal6 azonositasa azért sziikséges, mert
a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljto természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

21.5. Felhasznalé kérelmeit postai uton Adatkezel6 6000 Kecskemét, Benczur Gyula u. 31. alatti
cimére, e-mailben a vevoszolgalat@kolmer.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott
kérelmet Adatkezel§ csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek megadott
és ott nyilvantartott e-mail cimérdél kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti
a kérelem figyelmen kiviil hagydsat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést
kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

22. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket birosag elétt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/



http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa
a torvényszék hataskorébe tartozik.
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